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Центр «Перекресток»

Центр социально-психологической адаптации и развития подростков «ПЕРЕКРЕСТОК» создан в структуре Московского городского психолого-педагогического университета в 2003 году для оказания помощи подросткам Центрального административного округа, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. 

Целевая группа Центра «Перекресток» – это подростки 13–18 лет, поведение которых представляет социальную проблему, а также их ближайшее социальное окружение - семьи, педагоги, психологи, социальные работники, представители власти и т.д. 

В качестве «проблемной» рассматривается ситуация социально-психологической дезадаптации (СПД) подростка. Под ситуацией социально-психологической дезадаптации подростка понимается нарушение социальных взаимосвязей подростка с общественными институтами и ближайшим окружением, что приводит к нарушению естественного социального и психологического развития подростка. При отсутствии у участников конфликта механизмов и опыта конструктивного взаимодействия в кризисных ситуациях, конфликт имеет тенденцию к расширению и усилению, что, в свою очередь, приводит к кардинальному изменению социальной ситуации развития подростка. Таким образом, ситуация СПД возникает как следствие неконструктивных попыток разрешения конфликтных (проблемных, кризисных) ситуаций, естественным образом возникающих в ходе социального взаимодействия между развивающимся подростком и его окружением. 

Подход, реализуемый в Центре «ПЕРЕКРЕСТОК»», можно назвать «восстановительным». Термин «восстановительный», наиболее полно передает смысл  практической работы специалистов центра – восстановление нарушенной социально-психологической ситуации, восстановление социальных связей, восстановление способности подростка к развитию. В основе деятельности специалистов Центра лежат базовые принципы восстановительного подхода:

· Субъектность

· Активная ответственность

· Партнерство

· Развитие

· Социальность

· Системность

· Ресурсность

Для осуществления системной социально - психологической работы в Центре созданы следующие структурные подразделения:

1. «Работа с правонарушениями  несовершеннолетних» 

2. «Работа с подростками на территории»

3. «Помощь кризисным семьям»

4. «Территория свободного общения»

5. «Психологическая помощь» 

 В своей деятельности Центр «ПЕРЕКРЕСТОК» активно взаимодействует с организациями и учреждениями ЦАО, оказывающими помощь несовершеннолетним и их семьям (КДНиЗП, УИН, ПДН, школы и т.д.),  выполняя посредническую функцию между этими организациями и подростком, оказавшимся в результате стечения обстоятельств  в ситуации противостояния с существующей системой социальной поддержки. 

Одно из важнейших направлений деятельности Центра – учебно-методическое: обучение и стажировка специалистов, организация ознакомительной и производственной практики для студентов, проведение семинаров и конференций, публикация методических пособий, разработка рекомендаций для специалистов и т.п. 

Обучающие программы для специалистов, программы практики для студентов Университета, проходящие на базе Центра «Перекресток», являются продолжением практической работы с клиентами и построены таким образом, что теоретические знания даются в тесной взаимосвязи с реальной практикой специалистов.  Важным аспектом обучения является работа с личным опытом каждого специалиста, его ограничениями и ресурсами профессионального и личностного развития. 

На 2007-2008 гг. перед Центром были поставлены следующие задачи развития:

1. Выход Центра на новую ступень научного осмысления восстановительного подхода: разработка научных основ практической деятельности Центра.


2. Проверка гипотезы об  эффективности восстановительного подхода через внедрение системы обратной связи от клиентов, специалистов, организаций-партнеров.

3. Распространение восстановительного подхода через культурное оформление практической деятельности Центра и трансляцию опыта в профессиональном сообществе.

4. Вовлечение всех сотрудников Центра в систему методической работы.

5. Создание механизмов координации деятельности подразделений в рамках единых задач Центра; усиление системного взаимодействия внутри Центра.

6. Повышение эффективности работы Центра через оптимизацию текущей деятельности подразделений и более эффективное использование рабочего времени.

7. Перевод деятельности Центра в проектный режим. 

Количественные данные о работе Центра за 2007- 2008 учебный год

	            

 
	Подразделения Центра  
	Итого по Центру

	
	ПСКС
	ПП
	РПН
	РПТ
	ТСО
	

	Основание для социально-психологической работы с подростками
	Социально-психологическая дезадаптация
	33
	20
	23
	83
	15
	174

	
	Возрастные трудности
	- 
	23
	- 
	80
	42
	145

	Общее количество клиентов за год
	33
	43
	23
	163
	57
	319

	Работа с клиентами по  направлению из организаций
	КДН и ЗП
	14
	-
	- 
	- 
	- 
	14

	
	УИН
	7
	- 
	- 
	- 
	- 
	7

	
	ПДН
	2
	2
	- 
	- 
	- 
	4

	
	Суд
	4
	-
	21
	- 
	- 
	25

	
	Школа
	4
	6
	- 
	- 
	- 
	10

	Обратились в Центр самостоятельно
	2
	35
	2
	163
	57
	259

	Профилактическая и социально-психологическая работа в Центре
	кол-во подростков, проинформированных о работе Центра
	49
	43
	23
	163
	57
	335

	
	кол-во подростков, принявших участие в тренингах Центра
	- 
	133
	18
	- 
	- 
	151

	
	кол-во подростков, прослушавших лекции
	- 
	91
	27
	60
	- 
	178

	
	кол-во телефонных контактов с представителями семьи и социального окружения клиентов
	172
	42
	47
	- 
	9
	270

	
	кол-во рабочих встреч с семьями клиентов Центра
	104
	- 
	87
	- 
	6
	197

	
	кол-во выходов по месту жительства клиентов
	66
	- 
	3
	- 
	- 
	69

	
	кол-во выходов в суды и КДН для сопровождения клиентов
	  49
	- 
	24
	- 
	- 
	73

	
	кол-во учебных заведений, с которыми осуществляется сотрудничество по поводу клиентов Центра
	17
	3
	5
	1
	- 
	26


Служба психологической помощи.

Психологическая служба создана в структуре Центра для организации психологической помощи подросткам и их семьям, проживающим на территории ЦАО, а именно: 

1. Оказания психологической помощи подросткам и лицам, вовлеченным в ситуацию социально-психологической дезадаптации подростков.

2. Профилактики неэффективных способов решения ситуаций острого психологического дискомфорта, внутриличностного и межличностного конфликта  в образовательных учреждениях среди  участников образовательного процесса. 

3. Развития профессиональной  компетентности специалистов, работающих с ситуацией СПД подростков,  через углубление их психологических знаний, расширение профессиональных навыков и предупреждение эмоционального выгорания.

В службе «Психологическая Помощь» Центра «ПЕРЕКРЕСТОК» работают психологи и психотерапевты. На базе Центра организованы индивидуальный и семейный прием, проходят группы психологической помощи и личностного роста для подростков, психологические программы для родителей, социально-психологические тренинги. В течение года в подразделении ведется консультационная работа с подростками и родителями, как обратившимися за психологической помощью самостоятельно, так и направленными из других подразделений центра.

Приоритетные задачи подразделения на 2007-2008 год:

· Организация семейного и индивидуального консультирования населения по самостоятельному обращению и по направлению из учреждений и других подразделений центра; 

· Организация системной работы со школами ЦАО через внедрение практики организационного консультирования администрации учебных заведений и методическое сопровождение педагогического состава по вопросам профилактики социально-психологической дезадаптации подростков;

· Организация  просветительской работы с родителями и подростками в школах ЦАО: развитие тренинговых и лекционных форм работы на базе школ-партнеров;

· Описание опыта работы службы, соотнесение практической деятельности подразделения с технологией Восстановительного подхода; 

· Внедрение системы мониторинга и оценки эффективности в деятельность подразделения;

· Оказание методической и психологической поддержки сотрудникам центра.

Школы ЦАО являются основными стратегическими партнерами подразделения и центра. На базе школ проводятся: тренинги и лекции по профилактике социально-психологической дезадаптации, рискованного сексуального поведения, химической зависимости. Кроме программ психологического сопровождения подростков, служба реализует комплексные психологические программы по работе с педагогическим коллективом. В текущем году сотрудничество со школами было переориентировано с проведения профилактических мероприятий среди подростков на развитие системного взаимодействия со школами и работу социальным окружением подростков (учителя, администрация, специалисты, родители), а также на раннюю профилактику СПД.  В активной системной работе приняли участие  школы ЦАО: №34, №45, №1299.  

 В школе № 34 была проведена серия проблемных семинаров для учителей старших классов (по сбору волнующих их проблем и по профилактике выгорания), организовано психологическое консультирование учителей по проблемам подросткового возраста. По запросу администрации для изучения факторов, повышающих профессиональную мотивацию учителя, проведено  анкетирование педагогического состава школы. В пятых классах проведена профилактическая, просветительская работа по подготовке родителей к вступлению детей в подростковый возраст.  

В сотрудничестве со школой № 45 акцент был сделан  на развитие партнерских отношений  с администрацией и внедрение школьных служб примирения совместно с подразделением «Работа с правонарушениями несовершеннолетних». Еженедельные встречи куратора школы со специалистами и администрацией  обеспечили базу для организации эффективной работы с педагогическим коллективом. В рамках профилактической работы с подростками удалось охватить систематическими тренингами два седьмых класса, по результатам тренингов были организованы и проведены: малый педсовет, индивидуальные встречи с классными руководителями, родительские собрания.      

Основная деятельность специалистов подразделения в школе № 1299 была связана с налаживанием взаимодействия с администрацией и психологической службой школы. На данный момент коллектив школы находится в точке выбора стратегии развития учреждения. По запросу администрации проведены семинары для учителей по профилактике выгорания и определению стратегии школы. 

В течение года на территории  Центрального административного округа проведены: 

1. Лекции для подростков по профилактике химической зависимости (Политехнический колледж №2; Детская библиотека «Сокольники»;  Театральный колледж);

2. Выездной семинар для социальных педагогов  по запросу Управления Образования ЦАО; 

3. Цикл встреч «Клуба школьных психологов» для специалистов образовательных учреждений ЦАО. 

Ежемесячно в течение года для сотрудников центра проводились обучающие семинары по групповой и консультативной работе, интервизорские группы, ознакомительные семинары по современным технологиям в области психологического консультирования, что позволило обогатить репертуар применяемых технологий, обеспечить площадку для методического анализа случаев, профессионального и творческого развития специалистов. В мае 2008 года сотрудники подразделения приняли участие в выездном семинаре  по проектированию программы «Столичное Образование -5».

Таблица 1. Формы работы в подразделении «Психологическая помощь»

	Формы работы
	Количество

проведенных мероприятий



	Психологическая группа для подростков
	10

	Индивидуальные психологические консультации
	64

	Семейные консультации
	69

	Встречи Клуба школьных психологов
	18

	Тематическое анкетирование в школе
	3


	Психологический тренинг
	14

	Лекции по профилактике химической зависимости
	16

	Родительское собрание в школе
	5

	Семинары для педагогов
	6

	Обучающие семинары для психологов
	7


Помощь семьям в кризисных ситуациях.

Служба «Помощь семьям в кризисных ситуациях» создана в структуре Центра для осуществления социальной и психологической поддержки семей подростков и ставит перед собой следующие цели:

1. Помощь семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации, одним из участников которой является подросток, в расширении контекста проблемной ситуации, поиске и реализации новых возможностей ее разрешения, отвечающих интересам и содействующих развитию  всех ее участников; 

2. Разработка и внедрение в общество новой модели социально-терапевтической работы с семьями, попавшими в трудную жизненную ситуацию, основанной на принципах восстановительного подхода, базовом доверии к ресурсам семейной системы и поддержке ценности каждого человека. 

Целевой группой подразделения являются:

· Семьи подростков в возрасте от 12 до 18 лет, на работу с которыми оформлен запрос в КДНиЗП, УиН, школе или в другом подразделении Центра Перекресток; проживающие в ЦАО, р-нах Хамовники, Пресня, Арбат; 

· Представители школ и ближайшее социальное окружение подростков, на которых получен запрос;

· Представители КДНиЗП, УиН, ПДН ЦАО г. Москвы, районы – Хамовники, Пресня, Арбат.

Основанием для начала социальной работы с семьей для подразделения «Помощь кризисным семьям» является запрос со стороны КДН и ЗП или школы. Социальные работники службы «Помощь кризисным семьям» подключаются к работе с подростком в том случае, если проблемное поведение ребенка приобретает систематический характер и обращение к родителям со стороны школы или других социальных структур не приносит позитивных результатов. Это дает основания предполагать, что поведение подростка тесно связано с семейной ситуацией. Специалист службы знакомится с семьей подростка, работает с проблемной ситуацией и помогает семье найти выход из нее. Часто он выступает в роли  посредника между семьей и школой (или другими социальными институтами). В результате такого сотрудничества семья приобретает опыт конструктивного решения проблем и способность самостоятельно справляться с ними в будущем.

Специфика подхода к работе с семьями состоит в том, что семья подростка не рассматривается с экспертной точки зрения, с позиции «сверху»: специалист не ищет виновных и не пытается опекать членов семьи. Работа строится по принципу развития партнерских отношений с семьей, в сторону поиска ресурсов в семейной системе и реальной передачи ответственности за разрешение ситуации самой семье: членам семьи предлагается разработать такой вариант разрешения насущного социального конфликта, при котором бы каждый участник выиграл бы. 

В работе с семьями подразделение использует две основные формы взаимодействия – социальный патронат и социальное сопровождение:

1. Технология социального патроната применяется тогда, когда проблемная ситуация актуальна и далека от разрешения. Социальный патронат – это интенсивная, системная работа с семьей группы риска с целью установления конструктивного взаимодействия между участниками конфликтной ситуации и изменения ситуации с учетом интересов всех ее участников.

2. После выполнения актуального запроса осуществляется переход семьи на социальное сопровождение: количество встреч и телефонных бесед снижается, инициатива постепенно передается членам семьи, что приводит к изменению отношений как внутри семьи, так и семьи с социальным окружением. 

Приоритетные задачи подразделения на 2007-2008год: 

· Развитие работы со школами и организация получения запросов на системную социальную работу с семьей от школы;

· Организация системной методической работы в подразделении: описание опыта работы подразделения, написание кейсов, создание электронной Библиотеки ПСКС; разработка методического пособия по социальной работе с семьей;

· Проведение на базе подразделения стажировок для специалистов (постдипломное образование) и студентов (производственная практика);

· Трансляция опыта системной социальной работы с семьей. 

В своей деятельности в течение 2007-2008 учебного года подразделение взаимодействовало с тремя типами учреждений:

1. Социальные организации и государственные органы, направляющие запросы на работу с семьями подростков в трудной жизненной ситуации. Это, прежде всего Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав (КДН и ЗП), а также органы социальной опеки и Подразделения по делам несовершеннолетних (ПДН). В течение 2007-2008  учебного года подразделение заключило Договор о сотрудничестве и осуществляло взаимодействие с КДН и ЗП трех районов ЦАО г. Москвы:  Хамовники, Пресня и Арбат. 

2. Образовательные учреждения: подразделение сотрудничало с социальными педагогами, завучами по соц.работе, классными руководителями и директорами следующих СОШ г. Москвы:  № 45, № 34 , №. 2030, №2, №110,  школа ОРТ (№1299) .

3. Учреждения, государственные органы, чьей функцией является отслеживание поведения несовершеннолетнего после того, как было вынесено решение по его уголовному делу. В течение 2007-2008 уч. года подразделение начало сотрудничество с Управлением исполнения наказаний Пресни г. Москвы по вопросам сопровождения их клиентов. За отчетный период в службу было передано 3 клиента от УиН. С этими семьями были установлены контакты, проведена социально-психологическая диагностика наличной ситуации, за период май-декабрь 2007г в УиН Пресни был написан отчет о совместной деятельности. 

За отчетный период специалистами подразделения велась работа с 29 семьями. Из них:  2 семьи из р-на Арбат, 9 – из района Хамовники, 11 – Пресни, 4 семьи поступили из подразделения «Работа с правонарушениями несовершеннолетних» (несовершеннолетние, совершившие правонарушение и находящиеся под судом), 3 – от Управления Исполнения Наказаний. 

Работа с клиентами в подразделении «Помощь семьям в кризисных ситуациях»

	Форма сотрудничества с семьей 
	Количество клиентов

	Семьи на патронате
	8

	Семьи на сопровождении
	21

	Итого клиентов:
	29


Методическая работа является одним из приоритетных направлений деятельности подразделения, в текущем году акцент в методической работе был сделан на качественное осмысление деятельности и анализ уже существующего опыта. В течение года был реализован ряд методических семинаров, на которых происходило соотнесение концепции Центра и подразделения с практической деятельностью специалистов,  обсуждались вопросы технологии деятельности, техник и методов системной социальной работы с семьей. 

Результатом работы семинаров является коллекция из 8 кейсов, сборник методов и техник, используемых специалистами ПСКС и соотнесенных с этапами социальной работы с семьей в рамках Восстановительного подхода; концепция работы подразделения, 4 главы популярного методического пособия для специалистов. 

Специалисты ПСКС постоянно повышают свою квалификацию: 1 специалист обучается Системной семейной психотерапии, 1 – клинической психологии (Второй медицинский институт). Специалисты службы  приняли участие в цикле семинаров по тренерской работе с подростками, в двух обучающих семинарах по психологическому консультированию «Краткосрочные методы работы», семинаре по развитию восприятия и динамической фасилитации.  

Все специалисты подразделения активно участвуют в тематических семинарах и конференциях: выступают с докладами, презентациями, проводят мастерские и секции. За прошедший учебный год специалисты приняли участие в следующих мероприятиях:

· Семинар «Работа с мультипроблемными семьями» (Фонд Джойнт), ноябрь 2007.

· Семинар Роба Ван Паже «Семейные групповые конференции», декабрь 2007.

· Четвертая конференция по Восстановительному подходу «Кризисная ситуация как ресурс развития: организация развивающего пространства» (Центр "Перекресток"), апрель 2008.

· Семинар «Терапевтические модели работы с проблемной семьей», специализированный тренинг «Коммуникативная компетентность при взаимодействии с государственными социальными службами» (Фонд Джойнт), май 2008.

В течение года на базе подразделения ПСКС прошли постдипломную стажировку по социальной работе с семьей  2 молодых специалиста, производственную практику – 4 студента 4 курса факультета ПК МГППУ, 1 студентка Высшей школы экономики, повышение квалификации – 2 специалиста ЦПСС «Возрождение» (г. Череповец). Прошли стажировку и стали сотрудниками подразделения 2 специалиста. 

 Работа с подростками на территории

Подразделение «Работа с подростками на территории осуществляет социально-психологическую работу с подростками, основную часть свободного времени проводящими без присмотра взрослых – так называемыми безнадзорными подростками. Цель работы специалиста с подростком на территории – построение развивающего и доверительного контакта исходя из принципов восстановительного подхода для помощи клиенту в простраивании конструктивного взаимодействия с социумом.

Задачи на 2007-2008 уч.год:

· трансляция  подросткам на улице альтернативных алкогольному и деструктивному способов организации досуга.

· налаживание контакта  с новыми подростками и группами подростков, на территории районов Хамовники и Пресненский

· развитие и поддержание контакта с подростками на территории 

· установление и развитие контакта с младшими подростками (11-13 лет)

· поиск новых форм совместной деятельности для развития контакта с подростками

В 2007-2008 учебном году работа велась по 2-м маршрутам на территории районов ЦАО: Хамовники и Пресненский. Сотрудники службы  работают с подростками на улицах: регулярно (три раза в неделю с 17.00 до 20.30) выходят на маршрут - закрепленную за парой сотрудников территорию района, знакомятся с подростками, выявляют детей группы риска и устанавливают с ними контакт. Познакомившись с социальным работником, подростки всегда знают, где и когда его можно найти; иногда встречи с подростками проводятся по договоренности. Если социальному работнику удается наладить взаимодействие с подростком - начинается индивидуальная работа по выяснению специфики социальной ситуации подростка и возможных способов ее изменения. Оптимальный результат работы с подростком на улице – это осознание им возможности или необходимости жизненных изменений и его желание активно участвовать в них.

В текущем году специалисты подразделения апробировали в своей деятельности новые виды сотрудничества с подростками: 

1.  На базе подросткового клуба Центра был организован «Киноклуб». На просмотр фильмов приглашались как постоянные посетители клуба, так и подростки, основной контакт с которыми осуществляется на улице. Для совместного просмотра с подростками выбирались фильмы,  в основу которых заложена идея о природе человеческих поступков.  

2.  «Психологические игры на улице» - новая форма уличной социальной работы, в основе которой лежат элементы  тренинговых упражнений. Эта форма работы использовалась для развития контактов в подростковых компаниях. Полученный опыт представляется интересным с точки зрения дальнейшего использования в работе подразделения, но нуждается в дополнительном анализе. 

3. «Встречи с интересными людьми» - в текущем году  уличными социальными работниками была реализована идея  приглашения в подростковые компании «интересных взрослых» - людей, которые могли бы поделиться с подростками своим жизненным опытом. Такая форма взаимодействия содержит богатый развивающий потенциал, однако, требует серьезной подготовки как подростков, так и  взрослых, выходящих на улицу.

4. Анкетирование как метод фасилитации дискуссии с подростками на улице. Анкеты, предлагаемые подросткам, содержат вопросы и различные варианты ответов, что позволяет специалистам  организовать проблемную дискуссию по теме, которая будет актуальна для данной компании. В настоящий момент в службе разработано  несколько видов тематических анкет:

· по проблеме ВИЧ/СПИД;

· по проблеме химической зависимости и употребления психоактивных веществ; 

· исследовательская анкета досуговых предпочтений подростков.

По итогам наблюдения специалистов за  развитием ситуации  на в подростковых компаниях на территории отмечаются следующие изменения: 

1. Подростки употребляют меньше алкогольных напитков.

2. По сравнению с предыдущими годами на улицах встречается меньше подростков в возрасте 14-17 лет, основную массу составляют дети младшего подросткового возраста - 11-13 лет (т.е., можно констатировать более «молодой» уличный контингент).

3. Есть тенденция к объединению компаний в подростковые сообщества.  Это, как правило, группы, собирающиеся в определенном месте, включающие в себя  подростков всех возрастов - от 11 и старше, численностью до 40 человек на каждом маршруте. В предыдущие годы на каждом маршруте существовало 3-4 стабильных компании по 15-20 подростков. 

Можно предположить влияние следующих факторов на ситуацию: 

· демографический кризис 90-х гг.; 

· распространение  Интернета, позволяющего подросткам реализовать альтернативные уличным формы взаимодействия и досуга;

· появление большого количества торгово-развлекательных центров, куда подростки имеют свободный доступ и где они проводят свободное время. 

В течение года в подразделении был проведен  ряд  методических семинаров  по разработке концепции социально-психологической работы с подростками на территории. Специалисты подразделения приняли активное участие в апробации системы мониторинга и оценки эффективности работы в Центре.

Работа с клиентами в подразделении 

«Работа с подростками на территории»

	Данные по итогам года
	Количество  клиентов

	Повод контакта с клиентом 
	психологические проблемы возраста
	80

	
	социально-психологическая дезадаптация
	83

	Тип контакта с клиентом
	Первичный
	50

	
	информационный 
	69

	
	Личностный
	44

	Возрастные категории клиентов
	11-14 лет
	91

	
	14-18 лет
	72

	Включенность клиентов во взаимодействие с другими службами Центра
	посещение подросткового клуба ТСО 
	7

	Всего клиентов
	163


"Работа с правонарушениями несовершеннолетних"

Подразделение "Работа с правонарушениями несовершеннолетних" было создано в структуре Центра «Перекресток» для работы  с двумя типами ситуаций:

1. Когда имеет место правонарушение, совершенное подростком                                                   (конфликт уголовного характера).

2. Когда имеет место конфликт, участником которого является подросток                                (конфликт неуголовного характера).

Целевой группой подразделения являются:

· Подростки в возрасте от 12 до 18 лет, а также молодые люди в возрасте от 18 до 20 лет, совершившие правонарушение, дело которых передано в суд; 

· Пострадавшие от правонарушений несовершеннолетних;

· Законные представители, а также семьи и ближайшее социальное окружение обвиняемых и несовершеннолетних пострадавших;

Основной акцент в работе подразделения делается на программах восстановительного правосудия. Программы восстановительного правосудия (программы по заглаживанию вреда) широко используются во всем мире – это программы, помогающие правонарушителям и пострадавшим от правонарушений достичь соглашения по возмещению нанесенного ущерба. Эти программы позволяют подростку осознать собственную ответственность за совершенное правонарушение и загладить вред, причиненный потерпевшему, самому себе, своей семье, обществу; а также восстановить отношения со своим социальным окружением. При этом программы восстановительного правосудия позволяют участникам ситуации осознать свою ответственность за собственную жизнь и свои поступки.

В соответствии с принципами восстановительного правосудия работе с ситуациями правонарушения существуют три аспекта деятельности: 

1. Помощь участникам ситуации в выявлении и устранении факторов, приведших к правонарушению. 

2. Выявление и устранение последствий совершения правонарушения для подростка и его социального окружения, а также для потерпевшего в результате правонарушения.

3. Рефлексия происшедшего и помощь в продумывании такой линии развития ситуации, при которой есть возможность найти другие способы удовлетворения своих потребностей и построения собственной жизни, не включающие совершение правонарушений. 

Основные направления работы с конфликтными ситуациями неуголовного характера - создание площадок Школьных служб примирения и проведение программ восстановительного правосудия в школах.

Школьные службы примирения – форма реализации принципов ювенальной юстиции и осуществления программ восстановительного правосудия внутри образовательных учреждений, в основе которой лежит активность подросткового сообщества. В школе создается команда, подготовленная к проведению восстановительных программ, деятельность этой команды встраивается в деятельность и структуру школы так, чтобы помимо административного способа разрешения ситуаций, существовал  и новый альтернативный способ – восстановительный. Реализация примирительных программ создает условия для осуществления конструктивного диалога между конфликтующими сторонами с тем, чтобы они приняли на себя ответственность за произошедшее и выработали совместное решение по устранению конфликта, а также  пересмотрели дальнейшие взаимоотношения с учетом  произошедшего. Проведение программ восстановительного правосудия в школах (программ примирения, школьных конференций, кругов понимания) позволяет реализовать альтернативный способ разрешения конфликтов и вводит новую традицию реагирования на конфликтные, криминальные ситуации, основанную на том, чтобы конфликт разрешался, у участников конфликта формировалось ответственное поведение, социальные связи восстанавливались.

Приоритетные задачи подразделения на год 2007-2008:

· Апробация и внедрение новых форм деятельности: работа с потерпевшими от правонарушений; работа по разрешению некриминальных конфликтных ситуаций; работа по запросам школ и других подразделений Центра.

· Развитие методической работы в подразделении, описание и трансляции опыта работы службы.

· Оптимизация существующего алгоритма работы с учетом практики. Оптимизация механизмов взаимодействия с другими подразделениями Центра.

· Создание экспериментальной площадки Школьной службы примирения в одной из школ ЦАО.

· Повышение квалификации сотрудников отдела, расширение штата.

В 2007-2008 учебном году при взаимодействии с Черемушкинским судом г.Москвы специалисты подразделения проводили Программы восстановительного правосудия (в уголовном контексте).

В подразделение поступала информация об уголовных делах с участием несовершеннолетних, по отношению к которым не была применена мера пресечения в виде заключения под стражу, и запрос на работу Центра с данными подростками. Сотрудники подразделения проводили работу с подростками, их законными представителям и ближайшим социальным окружением, а также потерпевшими. В суд были предоставлены отчеты о проведенных программах восстановительного правосудия, о шагах к изменению аспектов ситуации, послуживших причиной правонарушения, а также о фактах возмещения последствий правонарушения, проделанных подростком (и его семьей) самостоятельно, а также при помощи и содействии специалистов подразделения и специалистов Центра.  Сотрудники отдела присутствовали на судебных заседаниях по делам несовершеннолетних, с которыми велась работа.

Работа с ситуацией правонарушения состоит из нескольких этапов:

1. Подготовительный этап. Получение дела из суда, телефонный контакт, достижение договоренности о встрече. 

2. Предварительные встречи с правонарушителем. Цели встреч: установление контакта; сбор первичной информации о ситуации несовершеннолетнего; определение совместно с подростком и его семьей вреда, причиненного правонарушением; определение различных возможностей устранения вреда; определение форм дальнейшего взаимодействия сотрудников подразделения и клиента.

3. Предварительные встречи с потерпевшим (встречи проводились при условии, что правонарушитель согласился участвовать во встрече по заглаживанию вреда). Цели встреч: прояснение позиции потерпевшего относительно вреда, причиненного правонарушением; определение совместно с потерпевшим активных путей для устранения причиненного вреда; информирование потерпевшего о возможности участия в программе по заглаживанию вреда. В случае согласия потерпевшего участвовать в программе – подготовка к встрече с правонарушителем.

4. Проведение программы восстановительного правосудия. Цель: создание условий диалога правонарушителя и пострадавшего от его правонарушения, создание условий для заглаживания причиненного правонарушением вреда. 

5. Сопровождение клиента на суде. Составление отчета в суд. Присутствие на суде.

6. Дальнейшее сопровождение клиента. Отслеживание выполнения клиентом контракта в части, касающейся договоренностей, достигнутых при проведении программ ВП. В случае сбоев в выполнении договоренностей проводились дополнительные встречи со сторонами и встречи сторон с целью помощи в изменении договора таким образом, чтобы он мог быть реально выполнен.

Восстановительные программы вне уголовного контекста осуществлялись в тесном партнерстве со школами (в частности СОШ № 45 ЦОУО ДО г. Москвы). От школы № 45 поступил запрос на создание Школьной Службы Примирения (ШСП), был заключен договор о сотрудничестве, по итогам в 2007-2008 уч.году в СОШ № 45 ЦОУО ДО г.Москвы была создана площадка ШСП. Проект по созданию ШСП рассчитан в среднем на один календарный год, курирование ШСП будет продолжено и по окончании этого срока. Разрешение конфликтов происходит по запросу от школы. 
По запросам других подразделений Центра осуществлялась работа по разрешению конфликтных ситуаций, в которых была необходима помощь квалифицированного медиатора, проводились примирительные программы с клиентами других служб ("круги понимания", семейные конференции).

Формы работы с клиентами в подразделении 

	Формы работы
	Количество за год

	Программы восстановительного правосудия 
	12

	Программы реабилитации 
	9

	Социальная диагностика 
	2

	Составление отчетов для суда и КДН
	23

	Посещение судебных заседаний 
	24


В течение 2007-2008 учебного года подразделение осуществляло взаимодействие с тремя типами учреждений:

1) Государственные органы, принимающие решение по уголовным делам несовершеннолетних: в течение года подразделение работало по Программе взаимодействия с Черемушкинским судом г.Москвы. 
2) Государственные органы, чьей функцией является отслеживание поведения несовершеннолетнего после того, как было вынесено решение по его уголовному делу: в течение года подразделение сотрудничало с Управлением исполнения наказаний ЮЗАО г. Москвы по вопросам послесудебного сопровождения подростков. 
3) Образовательные учреждения: в течение года подразделение сотрудничало с СОШ № 45 ЦОУО ДО г. Москвы.  
Клиенты, направленные в подразделение из различных учреждений:

	Тип учреждения
	Количество
 направленных подростков

	Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав
	0

	Суд
	21

	Управление исполнения наказаний 
	0

	Структурные подразделения Центра
	2

	Всего клиентов
	23


В рамках методической деятельности в подразделении еженедельно проходили  семинары, на которых практический опыт специалистов соотносился с концептуальными основами работы Центра, обсуждались вопросы оптимизации существующего алгоритма работы, конкретные случаи из практики специалистов и отчеты по проведенным программам. В методических семинарах службы в течение года принимали участие специалисты Общественного центра "Судебно-правовая реформа".

Одним из практических результатов проведенной работы по осмыслению опыта явились следующие статьи в Сборник: Восстановительная ювенальная юстиция в России. Модели работы в регионах. - М., МОО Центр "Судебно-правовая реформа", 2008.:

1. Кузьменко Н., Марченко Н. Деятельность подразделения по работе с правонарушениями несовершеннолетних Центра "Перекресток".

2. Женодарова Е. На пути к созданию методики работы в восстановительном подходе. Анализ случая.

Сотрудники подразделения активно повышали свою квалификацию, участвуя в тематических семинарах и конференциях, выступая с докладами и презентациями, проводя мастер-классы и секции:

· Конференция «Подросток и современное общество», ноябрь 2007.

· Семинар Роба Ван Паже "Семейные групповые конференции", декабрь 2007.

· Семинар "Восстановительное правосудие и медиация в школах как форма построения гражданского общества среди молодежи" (Польша), март 2008.

· Круглый стол "Опыт примирительных процедур в Москве", апрель 2008.

· Четвертая конференция по Восстановительному подходу «Кризисная ситуация как ресурс развития: организация развивающего пространства» (Центр "Перекресток"), апрель 2008.

· Конференция "Примирение - воспитательно-образовательная практика XXI века" (Центр "Судебно-правовая реформа"), июнь 2008.

Низкопороговый подростковый клуб

«Территория свободного общения»

Низкопороговый клуб «Территория свободного общения» предназначен для подростков, большую часть времени проводящих на улице либо в иной, не соответствующей потребностям возраста, ситуации развития. Клуб представляет собой развивающее пространство для подростков, основанное на принципах свободного выбора и активной ответственности. Клуб отвечает актуальным потребностям подростков в интересном времяпрепровождении, развивающем межличностном общении со сверстниками и взрослыми. Взрослые в подростковом клубе призваны способствовать росту инициативы и ответственности, оказывать психологическую поддержку и  помогать стабилизировать границы личности. 
В течение учебного года подростковый клуб регулярно открыт трижды в неделю (понедельник, среда, пятница) с 16 до 20 часов, в том числе в праздничные дни. В состав рабочей смены входят трое постоянных сотрудников службы, по запросу к проведению развивающих занятий приглашаются также внешние специалисты.
 В течение года на базе низкопорогового клуба «Территория свободного общения» осуществлялась деятельность  серии развивающих проектов для подростков: обучение настольному теннису, айкидо, занятия по имиджу и пластике для девочек, занятия музыкой, «Библиотека», «Живые стены», «Фотопроект», «Дискуссионный клуб». Были организованы большие клубные мероприятия: праздник Halloween, Новый Год, День Святого Валентина, 8 марта. Проведены два однодневных похода в Подмосковье, два посещения скалодрома, фестиваль «Преображение», подростки участвовали в разработке и проведении ток-шоу «Молодежные субкультуры» в рамках Московского открытого книжного фестиваля. Служба активно участвовала в подготовке летнего лагеря, в рамках подготовки лагеря проведены мероприятия «Вечер историй» и «Открытое пространство».
Запросы от подростков условно подразделяются на три группы: 

1. Запрос на общение; 

2. Запрос на поддержку в развитии; 

3. Запрос на поддержку в ситуации социально-психологической дезадаптации. 
В случае третьего типа запроса с подростком начинается социально-психологическая работа, заводится личное дело по утвержденному в Центре образцу. Значимая информация о подростках, имеющих запрос на поддержку в ситуации социально-психологической дезадаптации, по представлению ведущего специалиста выносится на обсуждение на еженедельных собраниях, что позволяет всем сотрудникам службы придерживаться единой стратегии и модели взаимодействия с подростком - «коллективный  терапевт». При обращении родителей подростков по телефону или лично к специалистам клуба осуществлялось психологическое консультирование. 

	Статус клиента /  категория запроса
	Количество клиентов 



	Единичное (нерегулярное) посещение клуба

«запрос на общение»
	22

	Регулярное посещение клуба

«запрос на поддержку в развитии»
	20

	Социально-психологическое сопровождение

«запрос на поддержку в ситуации СПД»
	15

	Впервые посетили клуб


	25 

	Работа с клиентом завершена

	7

	Всего клиентов:
	57


Работа с внешними организациями: 

1. Городское стационарное детско-подростковое наркологическое отделение  Наркологического диспансера №12   (реабилитационный комплекс  «КВАРТАЛ»): сотрудничество проводилось по поводу подростка 16 лет,  обратившегося за помощью в связи с развивающейся алкогольной зависимостью. Сотрудниками клуба была организована консультация для него с сотрудниками Центра «Квартал», в результате которой он принял решение о добровольной госпитализации в стационар. Решение подростка было поддержано мамой. Сотрудники клуба консультировали сотрудников Центра «Квартал» по поводу работы с данным подростком и его мамой, оказывали подростку и его маме психологическую поддержку.

2. Оргкомитет Московского открытого книжного фестиваля – 2008. Подготовка и проведение ток-шоу «Молодежные субкультуры – сегодня и 30 лет назад». Участвовали четверо подростков.

Ежемесячно в подразделении проводились методические семинары по развитию концепции службы, проектной деятельности, управлению групповой динамикой и формам работы с группой, психологическому консультированию в структуре деятельности ТСО, работе с документацией анализу результатов и перспективам развития службы.

Повышение квалификации специалистов в течение года: 

· Обучающий Центр при МГУ им. М.В.Ломоносова «Институт практической психологии личности «Генезис», годичная программа переподготовки по специальности «психолог» - 1 сотрудник;

· Московский гештальт-институт, обучающая программа по гештальт-терапии, 1-я ступень – 1 сотрудник;

· МГППУ, «Консультирование и психотерапия подростков с девиантным поведением» - 1 сотрудник.

Команда подразделения принимала активное участие в подготовке и проведении  4-й конференции по Восстановительному подходу, конференции МГППУ «Ребенок в современном обществе»: 

· Доклад «Кризис подросткового возраста и кризис современного мира»

· Мастерская «Дискуссионный клуб в пространстве низкопорогового подросткового клуба» 

· Доклад «Психологическое консультирование в пространстве низкопорогового подросткового клуба»

· Доклад «Принципы построения развивающего пространства для подростков». 

ОБУЧАЮЩИЕ ПРОГРАММЫ ДЛЯ СПЕЦИАЛИСТОВ.

Обучающие программы Центра построены таким образом, что теоретические подходы даются в тесной взаимосвязи с реальной практикой специалистов.  Все теоретические положения иллюстрируются примерами реальных клиентов, рассматриваются как типичные, так и уникальные ситуации, с которыми сталкивается специалист, разбираются конкретные случаи. Программы включают интерактивные лекции, групповые дискуссии, элементы тренинговой работы,  рассмотрение смоделированных ситуаций с клиентами, упражнения, направленные  на актуализацию и рефлексию личного и профессионального опыта участников.

Для специалистов, работающих в системе образования и соцзащиты, в рамках повышения квалификации на базе Центра были проведены учебные программы

1. Социальная работа с кризисными семьями (72 часа)

2. Профилактика социально-психологической дезадаптации подростков (72 часа)

Также на базе Центра ежегодно ведется авторский учебный курс Тихомировой А.В. «Профилактика наркозависимости у подростков» (24 часа)для студентов кафедры Детской и семейной психотерапии факультета Психологического Консультирования МГППУ и курс «Психология девиантного поведения подростков» (24 часа) для студентов отделения Второго высшего образования факультета Психологии Образования.

ПРАКТИКА ДЛЯ СТУДЕНТОВ

Проведение студенческой практики является важным направлением работы Центра, позволяющим специалистам Центра совершенствоваться в преподавании, строить занятия в соответствии с актуальным запросом и уровнем подготовки студентов. Во время практики студенты получают представление о причинах и механизмах возникновения социально-психологической дезадаптации подростков, формах и методах работы с подростками и их семьями, реализуемых в Центре, структуре Центра.

В 2007-2008 учебном году на базе Центра проходили ознакомительную и производственную практику студенты факультетов ПК, ПО, ДО МГППУ, Высшей школы Психологии, Высшей школы Экономики. 

В ходе ознакомительной практики 8 групп студентов получили представление об основаниях, специфике, организации и принципах социально-психологической работы в Центре. Специалисты Центра вели занятия в диалоговом формате, отвечали на вопросы студентов, предлагали тренинговые упражнения, разбирали со студентами случаи их практики.

Производственную практику в Центре прошли 11 студентов, которые принимали участие в работе  подразделений «Территория свободного общения» (подростковый клуб), «Работа с подростками на территории» (уличная социальная служба), «Помощь семьям в кризисной ситуации». В зависимости от выбранного студентами подразделения для прохождения практики, они получили опыт установления контакта с подростками и семьями,   обогатили первичный опыт профессиональной деятельности, который был ими получен во время учебно-ознакомительной практики.  Также во время практики студенты попробовали провести первичную диагностику с подростками,  работали с методическими материалами, участвовали в обсуждении случаев, получили опыт парного взаимодействия, работы в команде специалистов. После прохождения практики 1 студент принял решение о работе в Центре.

Для студентов практика на базе Центра является возможностью включиться в работу команды специалистов, оценить собственный профессиональный уровень, интересы и направления дальнейшего развития.

ПРОЕКТНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ЦЕНТРЕ 

Одним из важных направлений работы Центра является осуществление проектной деятельности. Проектная деятельность позволяет поддерживать творческую атмосферу в коллективе, расширять круг профессиональных возможностей специалистов Центра, апробировать разрабатываемые в центре инновационные технологии.

Проект «Дети с трудностями в обучении и развитии»:  
в рамках Инновационной образовательной программы МГППУ
Цель проекта: разработка системы помощи детям и психолого–педагогического сопровождения детей групп социального риска.
Цель проектного направления: Разработка и апробация технологий психологического сопровождения и коррекции социально дезадаптированных детей и профилактики девиаций социального поведения, подготовка научно-методических материалов по данным направлениям работы и создание программ психологической подготовки специалистов.
В отчетном  году по данному проектному направлению:
1. Разработаны и апробированы  программы повышения квалификации специалистов (школьных психологов и социальных педагогов) «Работа с детьми и подростками с девиациями социального поведения»  и «Профилактика девиаций социального поведения подростков: аддикций, девиантных и делинквентных форм поведения». Каждая программа включает в себя 72 часа теоретических и практических занятий,  рассчитана на интерактивные формы работы и знакомство участников со спецификой социальной ситуации развития ребенка и подростка, с причинами и формами девиантного поведения,  с конкретными техниками и формами работы. В приложении подготовлены методические и дидактические материалы (тексты лекций, описания упражнений)
2.  Подготовлена первая часть  (научные основы)  учебно-методического комплекса  «Технология психологического сопровождения и коррекции социально-дезадаптированных детей и профилактики девиаций социального поведения подростков».  В первой части комплекса представлены теоретико-методологические основания технологии психологического сопровождения и коррекции социально-дезадаптированных детей – анализ психологических механизмов развития детей в подростковом возрасте, факторы социальной ситуации развития в подростковом возрасте в контексте личностно-центрированного, системного подходов, описаны принципы восстановительного подхода в работе с трудными ситуациями. 

В 2008-2009 учебном  году планируется разработка второй части учебно-методического комплекса «Технология психологического сопровождения и коррекции социально-дезадаптированных детей и профилактики девиаций социального поведения подростков» (методическое пособие) и ее апробация на базе центра социально-психологической адаптации и развития подростков «Перекресток» МГППУ.

Оценка эффективности социальных технологий

Проект осуществлялся на базе Центра при поддержке фонда Дмитрия Зимина «Династия» и был посвящен созданию и апробации электронной системы мониторинга и оценки эффективности социально-психологической работы. Основной задачей проекта была разработка такой системы мониторинга, которая позволила бы связывать, соотносить практическую деятельность специалистов и ее результаты с ценностным и концептуальным фундаментом; создание системы оценки, позволяющей видеть, сохраняется ли задуманное качество, задуманный смысл работы в процессе ежедневной практической работы с клиентом. 

Проект «Оценка эффективности социальных технологий» был направлен на внедрение инновационных исследований в практику повседневной работы специалистов социальной сферы. Экспериментальной площадкой для реализации проекта стала деятельность Центра. Результатом проекта можно считать электронную версию системы оценки эффективности социальных технологий, апробированную в практической деятельности подразделений Центра, пригодную для практического применения и дальнейшей трансляции в социальной сфере.   

Электронная система мониторинга и оценки разработана в сотрудничестве с передовыми представителями социально-психологической практики и ведущими специалистами в сфере оценки социальных программ, базируется на научной методологии и предлагает критерии оценки эффективности социально ориентированной деятельности.

«Профилактика ВИЧ/СПИД, ИППП и рискового поведения 

среди московской молодёжи»

Цель проекта: Профилактика распространения ВИЧ/СПИД среди подростков  и снижение рискового сексуального поведения продвижением ответственных  намерений, знаний, навыков.

Основные направления деятельности:

· Работа со специалистами школ (обучение формам и методам работы с подростками, направленной на профилактику рискованного поведения);

· Работа с учащимися школ  (профилактика рискованного поведения, ВИЧ, ИППП, формирование навыков ответственного поведения,  формирование семейных ценностей); 

· Работа с подростками, находящимися в рискованной ситуации (девиантное, сексуальное поведение, химическая зависимость, криминальное поведение);

· Информационная и просветительская деятельность (распространение информации об опасностях рискованного поведения, ИППП и ВИЧ, информации о преимуществах  здорового отношения к себе и семейной жизни).

В рамках проекта с учащимися старших классов  проводились тренинги по профилактике ВИЧ, СПИД и рискового поведения, формированию навыков здорового образа жизни, разработаны и проведены  семинары для специалистов школ Центрального Административного округа г. Москвы. Темы семинаров выбирались совместно с администрацией школ как наиболее актуальные и важные для данной школы. 

Специалистами подразделения «Работа с подростками на территории» велось консультирование подростков на улице по проблемам ВИЧ/СПИД и рискованного сексуального поведения, проводились лекции для групп подростков и мониторинг информированности подростков о путях передачи ВИЧ-инфекции, факторах риска по заболеванию, методах диагностики и лечения. Тематические встречи для подростков и игровые занятия-тренинги проводились в рамках работы подросткового клуба «Территория свободного общения» и летнего палаточного лагеря, консультирование осуществлялось в контексте социальной работы с семьями.

Сотрудничество с Детским порталом города Москвы.

С июня 2007 Центр «Перекресток» сотрудничает с детским порталом города Москвы (deti.mos.ru). Специалисты Центра отвечают на вопросы подростков и родителей, публикуют статьи, ведут форум портала.

За год сотрудничества было опубликовано 22 статьи, среди которых были ранее публиковавшиеся материалы и статьи, написанные специально для Детского портала. Из публикаций специалистов Центра посетители Детского портала могут узнать об особенностях подросткового возраста, проблемах во взаимоотношениях подростков и родителей и возможностях их решения, способах поведения в сложных жизненных ситуациях. Популярный характер статей и их публикация на интернет-ресурсе дают возможность познакомиться с ними большому кругу читателей. 

Сотрудничество с детским порталом позволяет Центру выйти на более широкую аудиторию в профилактической работе: ответы на вопросы подростков и родителей, а также ведение форума дают возможность помочь тем из них, кто не хочет идти со своими вопросами или проблемами на консультацию к психологу, т.е. не попадает в поле зрения специалистов Центра.

Также на портале опубликована статья о Центре, дающая возможность посетителям сайта узнать о специфике работы и возможностях получения помощи.

 Четвертая конференция по восстановительному подходу

«Кризис как ресурс развития»: 24-26 апреля 2008 года

В апреле 2008 года на базе центра «Перекресток» была проведена очередная региональная конференция по восстановительному подходу к решению проблем социальной дезадаптации детей и подростков. В конференции приняло участие более 60 человек из 27 профильных организаций.
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